Hej!

Vivill vdlkomna er till Europeiska solidaritetskaren! Ni ar nu deltagare i
ett spannande projekt som kommer att ge er organisation massor av
internationella influenser, idéer till nya aktiviteter, nya internationella
kontakter samt spannande upplevelser for era medlemmar, personal

och samarbetsparter.

For att ni inte ska missa ndgot under projektet, och fa information om
alla praktiska delar, har vi skapat denna guide till er som é&r

mottagande organisation till en europeisk volontar.

Med denna guide vill vi som koordinerande organisation vagleda er

under projektet och ge er praktiska tips om hur man arbetar med ESC.

Vi onskar er lycka till och hoppas att ni far en spannande ESC-

upplevelse!
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Om Natverket SIP och verksamheten Globala Kronoberg

Natverket SIP &r ett natverk av olika organisationer och projekt som

ligger i
foreningsverksamhet och arbetar med uppdrag. Vi har verksamhet

Vaxjoé. Vi driver projekt och utvecklar idéer, stodjer
inom manga olika omraden, ndgra exempel ar kultur, entreprendrskap,

foreningar, jamstalldhet, utbildning och internationella fragor.

Globala Kronoberg &r den del av Niatverket SIP som driver
internationella projekt och jobbar med internationella fragor. Syftet
med Globala Kronoberg ar att skapa ett Oppnare och mer
internationellt lan, med fokus pa ungdomar mellan 16 och 30 ar och
lokala organisationer. Darfér jobbar vi som koordinerande organisation
inom ESC och stodjer lokala verksamheter i Kronoberg med allt vad det
innebar att ta emot volontarer. Samtidigt hjalper vi ungdomar fran
Kronoberg att fa internationell erfarenhet genom t.ex. att dka ivag

som volontarer eller att delta i ungdomsutbyte.

Dessutom anordnar vi foreldsningar, informationsmoten,

internationella traffar och kurser med olika teman.

Globala Kronoberg bestar av en grupp av engagerade personer som

brinner for internationella fragor och kulturella utbyten.

2

Om ni har fragor, funderingar eller om ni har en idé som ni skulle vilja
tycker att det Globala

arbetsomrade, ar ni kontakta 0SS:

utveckla och ni passar Kronobergs
vilkomna att

info@globalakronoberg.se

Kort om ESC (Europeiska solidaritetskaren)

Europeiska solidaritetskaren (ESC) ar ett EU-program som ar ett
europeiskt initiativ inom ungdomspolitiken. Genom detta projekt kan
alla ungdomar mellan 18-30 ar aka utomlands och arbeta i ett
volontarprojekt inom bl.a. kultur, jamstalldhet eller idrott under 2-12

manader.

EU tacker alla kostnader i projektet som t.ex. boende, resor, fickpengar

och visum. | Sverige ar det Myndigheten Ff6r ungdoms- och

civilsamhallesfragor (MUCF) som haller i programmet.

Solidaritetskarens mal ar att féra samman unga for att skapa ett mer
inkluderande samhalle, hjdlpa utsatta manniskor och hitta [6sningar pa
samhallsproblem. Att dka som volontdr kan bli en inspirerande och
berikande erfarenhet fér unga som vill hjalpa till, ldra sig nya saker och

utvecklas.

Under projektperioden ska volontdrernas arbete vara till nytta for det

0470-233 40 (kansli) | info@globalakronoberg.se | www.globalakronoberg.se

Globala Kronoberg, Nétverket SIP, Infanterigatan 10, 352 35 Vaxj6


mailto:info@natverketsip.se
mailto:info@globalakronoberg.se

lokala samhallet och de ska ocksa dela med sig av sina kulturella och

sociala erfarenheter.

Att vara volontar inom ESC &r en alternativ utbildningserfarenhet som
ger volontdren chansen att utveckla sin kulturella kompetens

samtidigt som hen gor en konkret insats i ett annat land.

ESC ar inte tillFalligt, ostrukturerat, deltidsfrivilligarbete, en praktik, en
fritids- eller turistaktivitet, en sprakkurs, utnyttjande/exploatering av
billig arbetskraft,

volontdren.

studieperiod eller en yrkesinriktad kurs till

Att delta i ett ESC-projekt som mottagande organisation &r en
spannande upplevelse pd manga olika satt. Organisationer far vara
med om och ha nytta av intressanta kulturella utbyten, far chansen att
knyta internationella kontakter, far olika perspektiv pa sitt arbete samt

framjar verksamheten med nya idéer.
Volontarprojektet i er organisation

Som mottagande organisation ger ni en ung manniska maojlighet till en
alternativ utbildningsmojlighet samtidigt som volontdren gor en insats

i er verksamhet.

Har samlar vi viktig information om vad detta utbyte bestar av och

vilka personer som &r involverade i ert projekt.
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Uppagifter till volontéren

Det ar handledaren som har ansvar for att ge uppgifter till volontéaren.
Under projektperioden ar det viktigt att volontaren far en detaljerad
och tydlig beskrivning av sina uppgifter sa att hen vet precis vad hen
ska gora. Det ar ocksa viktigt att ni skapar plats i projektet for
volontdrens egna idéer och erfarenheter sa att ni och volontdren far

nytta av hans/hennes kreativitet.

Handledaren far alltid stodja volontdren och hjdlpa honom/henne att

utfora uppgifterna.

Tank pa att volontaren inte Far:

— Utf6ra uppgifter som ersatter avlonat arbete

— Gora rutinuppgifter som latt kan bli avlénat arbete
—Ta for stort ansvar i organisationen

Handledare

Volontadren maste ha en handledare som hen traffar regelbundet och

som ansvarar for volontdrens uppgifter, utveckling och

ldrandeprocess.

Det &ar handledaren som valjer ut uppdrag, ger uppgifterna till
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volontdren, guidar och leder volontdrens utférande/prestation och
hjalper volontaren med att utféra uppgifter och med att utveckla sina
idéer. Handledaren &r ocksa ansvarig for volontdrens psykosociala
vdlmdende pa arbetsplatsen. Saker som kan dyka upp ar t.ex.

hemlangtan, kdnsla av ensamhet eller sjukdom.

Volontaren kan ha mer an en handledare men da ar det viktigt att
volontaren far veta vem hen ska vanda sig till ifall det kommer fragor,

svarigheter eller forslag pa aktiviteter.

Det ar meningen att volontdren ska jobba sa sjalvstandigt som mojligt
men det ar sa klart viktigt att handledaren stodjer volontéren i
utférandet av uppgifterna, speciellt i borjan sa att volontadren kanner

sig trygg.

ESC-koordinator

Globala Kronoberg ar projektets koordinerande organisation. Vi har
ansvar foér att hjalpa volontdren och mottagande organisationen med
administration kring ESC-projektet (ansdkan, rapport, resor, mat- och
fickpengar), samt kommunikationen mellan samarbetspartners och

andra personer/organisationer som ar engagerade i projektet.

Var roll i projektet kommer nedan att beskrivas mer i detalj men har

kommer nagra exempel pa vad en ESC-koordinator gor:
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- Hjélper volontdren med forberedelser innan projektet (skriva

aktivitetsavtal, boka resor, etc.)

— Ar delaktig under volontdrens introduktionsperiod (stétta vid

ankomsten, skaffa personnummer, bankkonto, visa runt i staden, etc.)

— Forbereder och informerar mottagande organisation om alla delar i

projektet och praktiska [6sningar for volontéaren.

— Ordnar projekttraffar och utvarderingar med handledare och

volontdren (och ev. sociala mentorn).
- Ordnar volontdrens boende, mat, lokala resor och fickpengar.
- Ordnar volontarens sjukvard och férsdkring.

— Hjdlper mottagande organisation i konfliktsituationer.

- Stoédjer mottagande med idéer,

organisation inspiration,

problemlosning och fragor kring projektet.
Social mentor

Alla volontdrer har en social mentor som &r en person utanfor

organisationen och som inte ar direkt involverad i projektet.

Det ar roligt att flytta till ett annat land; man traffar nya manniskor och
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upplever nya saker. Mentorns roll &r att vara en social punkt utanfér

arbetsplatsen som kan hjélpa volontéaren att lara kdnna sin nya stad.
Har kommer ndgra exempel pa vad en social mentor kan gora:

— Hjdlpa volontéaren att ldra kanna staden med omnejd.

—Vara delaktig i volontéarens integrationsprocess.

— Hjalpa volontéaren att ldra kanna den svenska kulturen.

Vi kommer ocksa att ordna regelbundna traffar tillsammans med den
sociala mentorn och er, men sjalvklart kan ni ordna ytterligare traffar

om ni tycker det ar viktigt och/eller intressant.

Det &r ESC-koordinatorn som har ansvar for att ordna en social mentor

till volontaren, men ni far gérna hjalpa till med era lokala kontakter.

Semester och ledighet

Volontéaren har ratt till 2 dagars sammanhdngande ledighet per vecka
och 2 dagars semester per manad. Hur och nar volontdren ska ha sin
ledighet och sina semesterdagar far handledare och volontaren

diskutera/bestamma tillsammans.
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Kurser for volontdrer

Volontaren ska delta i tva olika ESC-kurser som ordnas av MUCF: en vid
ankomsten och en efter halva volontartiden. Kurserna ar obligatoriska
for volontarerna och tar plats i Stockholm. Syftet med kurserna &r att

forbereda, stotta och félja upp volontaren och det hen har lart sig.

Det ar ESC-koordinatorn som har ansvar for att ordna med anmalning,
resor och den information som behdvs for att volontarerna ska delta i

kurserna.

Sprakundervisningen

Volontdrerna har mojlighet att f& SFI. Svenskundervisning ingar i
arbetstiden sa det behdéver ni tdnka pa nar ni planerar volontarens

arbetstider.

Det finns inga regler fran programmet ang. antal timmar som
volontdren spenderar pa svenskundervisning. SFI erbjuder olika
intensitet pad kurserna, och i bérjan av projektet maste ni komma

o6verens med volontdren om nar och hur ofta hen ska ldsa svenska.

Vi rekommenderar minst 6 timmars undervisning per vecka.
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De forsta veckorna

Under den Fforsta veckan av projektet har volontdren en

introduktionskurs pa Globala Kronoberg i Vaxjo.
Syftet med introduktionskursen ar att volontaren ska:

— ara kdnna Natverket SIP och Globala Kronoberg, var roll och ansvar i

projektet som koordinerande organisation;

- fa detaljerad information om praktiska detaljer som boende,

transport, etc. under ESC projekt.
- fa en bra bild av volontarens ansvar under ett ESC-projekt

- fa information om Youthpass, utvarderingstillfdllen, volontartraffar,
ESC-kurser i Stockholm;

- tréffa andra ESC-volontérer i Kronoberg.

- fa tips och rdd om hur man hanterar olika situationer och utmaningar
under volontarprojektet (vddret i Smaland, hemlangtan, ev. konflikter,

kulturkrock, volontarbudget, etc.)
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Vi rekommenderar ocksd att ni ordnar en egen introduktion till

volontdrerna dar de ska:

—lara kdnna organisationens rutiner, personal och arbetsmetoder;
—traffa och lara kanna handledaren och volontadrkoordinatorn;

- fa tydlig information om organisationens regler och policy;

- fa detaljerad information om uppgifter, regelbundna traffar och

moten, och volontéarens roll i organisationen;

- mojlighet att diskutera med er om ev. forvantningar och mal fér bade

er och volontaren.

De andra volontdrerna som anlander samtidigt till andra projekt vi
koordinerar kommer ocksd att ha en viktig roll i volontarens
introduktionsperiod och tillbringa tid med den nya volontaren. Utbytet
av erfarenheter och upplevelser brukar vara valdigt viktigt for den nya
volontéarens trygghet efter ankomsten. Handledaren och koordinatorn
ska forsoka motivera och underldtta de har traffarna. For att den har
perioden ska bli sa bra som méjligt For volontaren, dr det meningen att
hen ska ha enkla uppgifter som hjalper honom/henne att integrera sig i

organisationen och fa veta hur allt fungerar.
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Boende, mat och transport

Volontéaren bor i ett rum i en ldgenhet eller hos en familj, i eller utanfor
orten de jobbar i. Volontaren har ett enkelt rum med internet och hen
delar toalett, kok och vardagsrum med andra volontdrer eller

familjemedlemmar.

Volontdren lagar sin egen mat. Vanligen informera volontéren ifall det
finns mojlighet att ta med lunch till arbetsplatsen och &ta lunch
tillsammans med O6vrig personal. Natverket SIP har ett kék med
mikrovagsugn och kylskap och volontadren ar vilkommen att komma

och &ta sin lunch hos oss.

Beroende pa var volontdren bor sa far volontaren ett busskort eller en

cykel.

Pengar och ekonomi

Varje manad far volontdren matpengar och fickpengar fran Globala

Kronoberg. Fickpengar ar 180 Euro och matpengar ar 2500 kr.

I borjan av projektet hjdlper vi volontaren att skaffa ett bankkonto och
ett bankkort pd Swedbank, volontdrerna far sen sina pengar varje

manad genom bankutbetalning.

Notera att skaffa bankkonto har varit svarare och svarare de senaste
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aren och det ar inte alltid vi garanterar att vi fixar det (da det beror pa
bankens policy). Om volontarerna inte skaffar bankkonto sa far de

pengar kontant av oss varje manad.

Forsakring och sjukdom

Alla volontarer har en forsdkring som tdcker alla kostnader med
sjukvard under hela projektet. Om volontaren blir sjuk och ska fa
sjukvard sa far ni/hen meddela oss om detta. Vi och/eller handledaren

hjdlper volontaren att ga till sjukhuset och/eller kpa mediciner.

Utvecklingssamtal med volontédren och Youthpass

Under volontdrens tid i Sverige ska projektet samt volontdrens
utveckling utvdrderas. Vi som koordinerande organisation har ansvar
for att se till att volontdren har tid och plats for att kunna utvardera
sina erfarenheter, sina upplevelser och sitt larande under hela
projektet. Detta sker genom att vi kommer att ordna regelbundna
utvecklingssamtal, antingen hos er eller pa vart kontor i Vaxj6. Syftet
med samtalen ar att volontdren ska reflektera over sina upplevelser
och erfarenheter i aktiviteten hen deltagit i och formulera vad de lart

sig och vilka kompetenser hen utvecklat.

Samtalens resultat och punkter kommer volontdren att anvanda

senare nar hon/han skapar Youthpass. Youthpass ar ett intyg som
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volontéaren far i slutet av projektet och som varderar den icke-formella
utbildningen hen fick. Dessa samtal ar ocksa viktiga for oss som skriver

slutrapport i slutet av projektet.

Precis efter introduktionsperioden kommer vi att ha det forsta
utvecklingssamtalet med volontdren dar vi kommer att prata allmant

om projektet, personliga planer, mal for volontéaren etc.

Déarefter kommer volontdren att fa delta i ett utvecklingssamtal med
ESC-koordinatorn minst var tredje manad. Da kommer vi bl.a. att prata
om aktiviteter som volontdren genomfért och deltagit i, det som
volontéaren lart sig samt om planer och 6nskningar for de féljande tre

manaderna.

Det ar viktigt att ni ocksd har koll pd volontarens utveckling och
utvarderar projektet da och da tillsammans med volontaren. Nar det
géller utvarderingen av uppgifter och arbetsrelaterade uppgifter blir
det er uppgift att ordna. Vi ar garna med om ni tycker att var narvaro
skulle kunna bidra med tips, svar pa fragor, metoder for utvarderingar,

etc.
ESC-fika

Vi ordnar regelbundna ESC-fika dar alla volontdrer, sociala mentorer

och handledare traffas for att lara kdnna varandra, utbyta
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erfarenheter, ha roligt tillsammans och &ta gott fika! Vi ser till att alla
organisationer som har volontarer tar hand om minst ett ESC-fika per
projektperiod. Nar det ar dags for er att ordna nasta ESC-fika sa far ni

ett mail fran oss med ett forslag pa datum och detaljer.

Stod till handledarna

Vi som koordinerande organisation har ansvar for att ge er
regelbundet stéd och vara tillgdngliga for att diskutera hur projektet

gar, samla dokumentation, utbyta idéer och svara pa ev. fragor.

Vi forsoker alltid vara tillgangliga for vara ESC-handledare, sa maila
eller ring oss om ni har fragor, funderingar, synpunkter eller mnen ni
vill diskutera med oss och sa klart forslag pa hur var roll som

koordinerande organisation kan férbattras!

Vi ordnar regelbundet handledartraffar, speciellt nar vi koordinerar
manga volontdrer samtidigt. Syftet med dessa traffar ar att alla
deltagare ska utbyta synpunkter och idéer, tipsa varandra om olika
aktiviteter och metoder, dela med sig av erfarenheter, etc. Genom att
delta i dessa moten far ni mojligheten att lara kdnna andra volontérers

handledare, fa tips och skapa kontakter.
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Utvardering

| slutet av projektet kommer ni att fa en utvardering av oss i Globala,
dar ni far mojlighet att utvardera hela projektet och ta upp saker som
ni tycker har fungerat bra, svarigheter ni har métt langs med vdgen,

viktiga lardomar, och saker att férbattra infor framtiden.

Bade utvarderingen och de punkter vi diskuterar under méten och
traffar kommer vi att anvanda som startpunkt for att skriva projektets

slutrapport som vi ska skicka till MUCF i slutet av projektperioden.

Utvarderingen ar jatteviktig for oss eftersom det ar en mojlighet for
oss att utvdrdera var prestation som koordinerande organisation och
fad respons fran er om hur hela upplevelsen varit samt vad vi kan

forbattra infér framtida volontarprojekt.

Vid konfliktsituationer

Det &r sjalvklart en utmaning fér er som mottagande organisation att
ta emot en volontar med en annan kulturell bakgrund, och som ev. inte
pratar svenska. ESC ar en upplevelse som ar positivi manga nivder men
ibland kan det uppstd problem kopplat med kulturkrockar, principer

eller personligheter som kan bidra till konfliktsituationer.

Det viktigaste for att undvika konfliktsituationer &r att ni alltid

forsoker skapa en bra kommunikation med volontdren och pa detta
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satt kunna forhindra att sma problem vaxer till sig. Det &r viktigt att
man hela tiden f6r en dialog med volontdren och tar reda pa hur hen

mar, vilka férvantningar man har, vilka mal, etc.

Om det uppstar konfliktsituationer med volontaren kommer vi att

samarbeta med er och volontaren fér att hitta en [6sning tillsammans.

Dokumentation och synlighet av projektet

Alla aktiviteter som volontdren ar engagerad i under projektet maste
vara dokumenterade, dels for synligheten, dels for slutrapporten som
vi ska skriva till MUCF.

Darfor ar det viktigt att ni dokumenterar projektet genom fotografier,

filmer och texter som redogor Foér volontarens aktiviteter.

Engagera gdrna volontdren i processen och lat honom/henne ta bilder,

filma, blogga och intervjua olika personer under projektets gang.

Ni och volontdren kommer ocksd att synas pa Globala Kronobergs
blogg och sociala medier genom att skriva texter och ldgga in bilder av
projektet. D@ och dd kommer vi att intervjua er och ta bilder med
syftet att dokumentera och sprida information om projekten som vi

koordinerar.

En viktig del av projektet ar spridning och tillvaratagande av resultat.
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Som deltagare i projektet ar ni manade att sprida information om ESC
sd andra ungdomar har mojlighet att delta i detta projekt. Samtidigt
far ni ocksa uppmadrksamhet och sprider information om er férening.

Att informera medlemmar, familien och vanner om projektet,
aktiviteter och volontéaren ar ocksa en féreskriven del av projektet och
vart ansvar att utfora. Sa ofta som majligt ska ni forsoka anvanda er av
dokumentationsmaterial pa sociala medier, hemsidan, program,

broschyrer och t.o.m. tidningar.

Ni kan alltid kontakta oss for att stédja er med att synliggbra

projektet. Vi kan hjélpa er med idéer och ev. med material.

Om ni har idéer om hur vi kan sprida mer information om ert projekt sa

ar ni jattevalkomna att kontakta oss.
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Ett projekt med olika partner

| detta projekt deltar 3 olika organisationer:

- Koordinerande organisation, Globala Kronoberg i Sverige
— Ni som mottagande organisation

—Volontarens sandande organisation

Varje organisation ar en del av projektet och har sin roll i projektets
innehall. Nedan beskrivs uppdrag och uppgifter som varje organisation

har under projektet:

Koordinerande organisationen Globala Kronoberg

Som koordinerande organisation har Globala Kronoberg ansvar for att

se till att alla delar av projektet gar ihop. Vi:

- Ar delaktiga under volontérens introduktionsperiod (ger stéd vid
ankomsten, hjalper till att skaffa personnummer, bankkonto, visa runt i

staden, etc.);
— Ordnar boende, mat, svenskundervisning och busskort;
— Ger fickpengar och matpengar manadsvis till volontéaren;

— Ordnar och hanterar sjukforsakring till volontarer;
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— Ordnar visum, uppehallstillstand och personnummer;

— Stodjer volontaren sa att hen kdnner sig integrerad och delaktig i det
sociala livet pa orten (genom att bl.a. engagera volontdren i

fritidsaktiviteter, uppmuntra traffar mellan volontarer);
—Ser till att volontéaren har en social mentor;
— Ordnar utvarderingar och utvecklingssamtal med volontdren;

— Informerar volontdren om projektets syfte, de involverade

organisationernas olika roller, samt andra uppgifter som inte har direkt

att gora med volontarens uppgifter;

— Haller kontakt med volontdrens sandande organisation;
— Ordnar Youthpass med volontdren i slutet av projektet;
- Stodjer handledarna och mottagande organisationer.

Mottagande organisation

— Ger uppgifter till volontadren och ser till att hen ar sysselsatt;
- Dokumenterar projekt genom bilder, filmer;

- Sprider information om projektet;
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—Ser till att volontéaren far utmanande och larorika uppgifter;
—Ser till att volontaren har plats for sina idéer och sin kreativitet;

—Handleder volontéren;

—Stottar i volontarens psykosociala maende;

—Identifierar ldrandeméjligheter for volontdren.

Sdandande organisationen

— Erbjuder en bra férberedelseperiod innan resan;

— Haller kontakt med volontdren samt med mottagande och

koordinerande organisationer under projektet;
- Bistar volontaren vid hemresan efter projektet;

— Hjalper volontdren att sprida information om projektet i sitt

hemland.

Kontaktuppgifter

Globala Kronoberg

Adress: Infanterigatan 10 - 352 35 Vaxjo
Sara Bjornald
Projektkoordinator

E-post: sara.bjornald@globalakronoberg.se

Telefon: 0768154728
Vi énskar er lycka Eill!

Sara
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